KOMWCHJIN 3A 11 CTEIIEH EJJEKTPOTEXHUYKOT GAKYJITETA ¥ BEOTPALY

Komncnja 3a cryauje 11 crenena EnextpoTexuuukor daxyntera y Beorpany Ha ceom cactaHky onpwxkanom 15.07.2014.
ronMHe MMeHoBana Hac je y Komucujy 3a npermen u oueHy Macrtep paa [opaawe Tlejuh, 2012/3037, nox HacioBoM
w~HMMriemMenTanmja cucTema 3a ynpasibame KIUJeHTHMA 1 ayTOMATH3aUu]y mpolieca npojaje y Manum hupMama’.

Komucuja je npernenana npunoxedu pag v poctaBba HactaBHo-HayuHom Befy EnextpoTexuuukor dakysntera y
Beorpany cnenehu

M3IBEWTAJ

1. Buorpadcku nogaun

l'opnana Ilejuh je pohena 23.03.1989. roanne y beorpany. Ochoeny wkony ,Mnuja Bupuauus™ y 3emyn [Tosmy
saBpuimia je kao hak rewepaunje, a HakoH Tora 2008. [omuue 3apwmna je Marematuuky rumHasdjy y Beorpany.
Enexrpotexuuniku pakynrer Yuusepsureta y beorpany ynucana je 2008. roxune. Juniomupana je 02, okTo6pa 2012. roante Ha
Oznceky 3a cOQTBEPCKO HWHKEHEPCTBO, ca mnpoceurom oueHom 9,87 1 oueom 10 Ha JMMIOMCKOM pamy Ha Temy
~MMIemMenTanumja ckiaauiTa nofaTaka 3a HHQOPMALMOHN CUCTEM KOHTAKT LUeHTpa”. TOKOM OCHOBHHX CTYIHja Gl je CTyaeHT
nemoHcTpatop Ha npeametnma [paktukym u3 nporpamupasa 1, Ipaktukym 13 nporpamuparsa 2 u Base nonataka 1. Takolje, y
HETBPTO] rofnHy Ouna je Ha CTPYuHO] Tpakch y kommanuju Cara®, y CeKTOpy 3a eJIeKTPOHCKO NOCTORAN:e, FIe 1 IaHAC Pali.
Tokom cTyauja akTHBHO ce HaBuna BOMOHTEPCKHM pazom ¥ Yipykewy cTyaeHara enekTpoTexHuke Erpone (Merex), na je 2010.
ronuue Ouna unan Ynpasxor onbopa Yapyketwa, a HapeaHe roauxe uian Hagsopror onGopa. Bisia je rnauy oprasnusaTtop npae
»Codr ckunc akapemuje”, ceMMHapa JUYHMX M NPO(QECHOHANTHUX BELITHHA HAMEHEHMX CBHM CTYAEHTMMA YHHBep3uTeTa V
beorpany, koju je nanac nocrao meljyHaponsu npojekar.

Macrep cryauje Ha Enextporextuukom akyatety, Ha Onceky 3a corBepcko HHKEBEPCTBO, yiucana je 2012, ronuue.
Henure npensulene HacTaBHUM MIAHOM W MPOTPAMOM MOTOIKHIIA j€ Ca POCEYHOM 0LeHOM 9.8.

2, Omite macrep pajaa

MacTep paa kaumunata caipiu 64 cTpaHa TeKCTa, OOHOCHO 65 cTpaHa 3ajefHO ca CMHCKOM NuTeparype. Pan caapxu 7
Nnornaesba ¥ crnucax nurepatype. Crniucak autepatype caapxu 16 pedepeHun.

Ha mo4eTky pana aar je cnucak u objawbetba kopuheHux cTpaHux pedu u ckpahiennna v pany.

[IpBo mornmaeibe MpeicTas/ba YBOA Y KOME CY ONMUCAHW MpeaMeT W Uik pana. Onucana je noTpeba 3a cuCTeMHUMa 3a
YNpag/bare 0aHocHMa ca kanjentuma (LIPM crucTeMuma) H yKpaTKO Cy MPEACTABLEHH HHXOBH OCHOBHH €IeMEHTH.

Y OoKBUMpY ApYror nornaesba, MPEACTaB/bEH j€ M0jam ymnpas/bama 0JIHOCA CA KIHjeHTHMa W onchad je konienT [[PM
cucrema. Hakon Tora onucanu ¢y rnasxu enementn ceakor LIPM chcTema: omepaTHBHHM, AHAIMTHYKY W KOJAOOPaTHBHY N€0. Y
OKBUpY onepaTuBHOT Nena LIPM cuctema, npeacrap/seHn cy OCHOBHH MOLYIH KOj€ CAAPyU: MAPKETHHT, Poaaja H CepBIiC.

Tpehe nornaeme onucyje naardopmy koja je wopuwfhena y uspagu mactep pana, Majkpocodr Tajuamuxe LIPM 2013,
[Tpro cy nate onwre uubopmauurje o mnatdopmu, a 3aTum omuc noctojehux KiMjeHaTa 3a npuctyn. Hakon Tora, npencTaBibeHa
Je npowmprBa apxuTeKTypa nuatdopme, y3 odjallmberne HauuHa 3a JlofaBame (hyHKUHOHANHOCTH Kopuinfiemem japuux LIPM Be6
cepica. Ha kpajy, onucanu ¢y OCHOBHHM ENIEMEHTH uHTepdejca i creln(pUIHOCTH OBE BEp3Kje niarhopme.

Y OKBHpY 4ETBPTOr MOINAB/bA AaT je METOAONOWKH TOK yBofewa LIPM cucTema y unibHy komnanujy. YoueHe ¢y Tpu
rnasHe (ase: aHaiu3a nocoBaha KOMMaHyje, KOHKPeTHA UMIUIEMEHTALM]A U eBATYAlMja YBEAEHOT PeLieba.

[leto nornasme Gasu ce aHanM3OM MOCNOBHUX 3axTeBa onabpaHe kommauuje. Ha noueTky je 1aT omuc ZenaTHOCTH
KOMMaHH]e W HABEAEHW Cy NpodaeMH y mocnoBamy koje 6 ysolewe L[PM cuctema pewmno. Hakon tora, metomom [lnarHa
TMOCNIOBHOT MOJE/a AETA/bHO je AHANM3HPaH M OMMcaH MOCIOBHM MOJe] KoMmaHHje. Ha kpajy cy HaBeIeHM CBH YyOueHH
AHANMTHYKY 3aXTEBU KOje OM cHCTeM HAKOH WMIieMeHTauuje Tpebano na obesdemn.

LWecTto nornasibe neTabHO OMMCYje MpOUEC MMIVIEMEHTALLje CHCTEMa, MOYEBLIM OJ MHULM|ATHON MOJElUaBatba
OKpYKeha W MOJENOBathd W HMMeMeHTaunje Gase nogartaka. 3a CBaKM EHTHTET Y CHCTEMY MpHKasaHe cy kpeupane dopme
objallibere OCHOBHE (yHKUMOHATHOCTH. [locebHO je omucan npouec ayromatuaunje npoxaje u mapkerunra. Ipeacrarmena je
byHKOMOHANHOCT Kpenpama u mpafieka LMbeBa M AT je onuc CBUX Be0 cepBuca KpeupaHux 3a unrerpauuje LIPM cuctema ca
Beb cajtom komnanuje. Ha kpajy cy npukasaHi HauMHHM 38 NOCTH3abe 0e30e1HOCTH MOKATAKA W KpeHpambe rpadikoHa, W3BeITaja
1 MaHEe/a ca BU3yenu3aumnjama y cucremy.

Ceamo nornasme je 3aKkbyvyak y OKBHPY KOra je ONWCaH 3Hauydj NpeatokKeHOr pelliera MMIUIEMeHTAlNje cHeTeMa 3a
YNpaB/babe KIHJEHTHMA 3 MOC/NOBAKE CABPEMEHMX KOMMNaHuja. HCTakHyT je METONONOWKH NPUCTYI Y pelasary npobiema
KOJH CE MOKE NPUMEHMTH Ha UMMAEMeHTaLH]y Ouno kor LIPM cucrema.

Hakon cenmor nornaesba MpUIoKeH je cricak aurepatype kopuiulicHe y 0BOM pany.



3. AHAIN3a Paja ca K/bYYHHM Pe3YATATHMA

Macrep pan aunn. unx. Topnane Tejuh asn ce npodnematukom yBoljerma cucTeMa 3a ynpaebare kinjentuma (LIPM)
y caBpeMeHe KomnaHuje. ¥V OKBUpPY MacTep paja W3BpLIeHa je neTasbHa aHanuza [IPM cucrtema, a 3aTHM W nocnosama ogadpade
KOMMaHHje, HAKOH Yera je MPENCTaB/beH METOJONOLIKH MPOLEC HMIIeMeHTaluje KoHkpeTHor LIPM cucrtema, kao jeaHor ox
HEOMXOAHMX MH(POPMALHOHHX CHCTEMA Y NaHALILE BPEME.

OCHOBHH IOMNPHHOCH pana cy:
lpernen ocoduHa 1 (yHKLMOHATOCTH 3ajenHH KX 32 cee LIPM cucreme

l.

2. [lpernen ocHOBHUX KapakTepucTHKa W cneunduunocT Majkpocodt Jajuamuke LIPM 2013 nnathopme

3 AHnanusa apXxuTekType, Kao 1 nocrojefinx moryhHocTn 3a npoinperse naardopme Majkpocodr Hajramure LIPM 2013

4. YTephusame W 0nuc METOAONOLKOT Npoleca yBofewa LIPM cucrema

3. Ananuzmpai,e nmocnopara KOMMAHWje MyTEM aHalu3e MNOCNOBHOr Mmojena kopuuheweMm weromonoruje ,[lmatHo
NOCIOBHOr Moaena’

6. Mmnnemenrtaunja korkperHor LIPM cucrema na Majkpocodr Hajramuke LIPM 2013 nnardopmu

7. [lpennor jeqHor UMIIEMEHTALHOHOT pelleha KOjUM Ce ayTOMaTH3yje npouec npoaaje

8. MmmnemenTalja Bed cepBHCa 3a HHTErPALIH]Y KPEHPAHOT cHCTeMa ca APYTHM HHOPPMALMOHHM CHCTEMUMA

9. Ananusa MoryRHOCTH 3a aHANUTHUYKO M3BEIUTABAILE MYTEM Kpeupatba U3BelnTaja u rpadukoHa

4. 3ak/pyuak v npemior

[Mpema mumbewy unaHosa Komucuje, kanounat [opaana Tlejuh je y cBom macrep pamy ycnemHo peuinia npodien
aHanuse, NMIUIEMEHTALM]je 1 eBanyalldje jeHOr CHCTEMa 3a YNpaBJbarbe KIMjeHTHMA. 3aK/byUllM OBOI paaa MOrY ce reHepaiHo
MPUMEHHTH NMPUIMKOM yBoljerma Ouno Kor cucTema 3a ynpasibake KinjeHTHMa y onadpany komnadujy. Ocum TOra, paji onmcyje
M METOI 3a CHCTEMATHYHO aHATW3NPAHbe MOCIO0BaA, LITO C& MOKEe WCKOPHCTH MpH yBofemwy OHII0 KOP MOCIOBHOI CHCTEMA.
Taxolje, npouec UMrIeMeHTalUl]je U HAYUHK Mpollupewa Majkpocodt HajHamuke nnaathopme nyTeM miaruHa, sed cepeuca u
KJIMJEHTCKUX [0JaTaka, NpUMeH/bHB je Ha cee LIPM cucteme UMIIEMEHTHPE HA OBOj MuaT(opMHu.

Kanauaar je vcka3ao caMOCTanHOCT M CHCTEMATHUHOCT Y CBOME MOCTYMKY KA0 W MHOBATHBHE CIEMEHTE Y PEIUaBamy
npodieMaTHKe OBOT paja.

Ha ocnosy wznowxenor, Komucuja npeanaxe Hacrarno-nayunom sefy EnextporexHuukor dakynrera y beorpamy aa pan
lopaane Tlejuh noa wacaorom , MMnnemMenTauuja cucteMa 3a ynpaBmbarbe KNHJEHTHMa M ayTOMaTH3aluMjy npoueca npoaaje y
manum Gupmama’” npuxeaTH Kao MacTep pad H 0000pH yeMeHy oadpany.

V Beorpany, 25.05.2015.

Ynanoeu Komucuje
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